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Zdci se orientuji v pojmech spojenych s reklamou, zdarucni dobou a
vyznaji se v typech slev
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INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI



Reklama

v’ obsahuje pravdiva sdéleni o daném vyrobku ¢i
sluzbe

v'zadavatel reklamy udava vétsinou data, ktera se
,,mu hodi“

v'jejim Ukolem je hlavné nalakat
v obsahuje skryty psychicky natlak

v/stoji penize, promitnou se do kone¢né ceny
zbozi



Reklama

Firmy upozornuji na své zbozi a sluzby, délaji si reklamu
v televizi, rozhlase ...

? Napadaji t& jiné cesty, jak na sebe upozorfuji

? Nevyhody reklamy pro kupujiciho

? Vyhody reklamy pro kupujiciho

?V ¢em je reklama pro prodavajiciho nevyhodna

? Proc si prodavajici déla reklamu

? Je v reklamé skryty natlak na spotfebitele a jaky
? Jaky je tv(j ndzor na reklamu



Slevy

Mnozstevni

vSleva pri nakupu vétsiho mnozstvi. Zakaznik si nakoupi

daného zbozi (odevy, potraviny, drogistické zbozi) nebo sluzeb

vice, obchodnik vice vydéla. (Susenky troje v jednom vétsim
baleni nebo 3 a 1 zdarma.. .)

Akcni nabidka (Casové omezena)

v'Obchodu si vsimnou i novi zakaznici, zvysi se prodej i jiného

zbozi, kde sleva neni. Na jakékoli zbozi nebo sluzbu (napr.
kadermctv1 inzerce,fotoprace...).

Firstminute (nakup v predstihu)

v/ Obchodnik ma mensi skladovaci naklady, ma drive jasno o

poptavce, penize muze ulozit do banky. (Zajezdy, vstupenky
na kulturni a sportovni akce, byty nebo domy pred
dokoncenim.)



Slevy

Last minute (nakup na posledni chvili)

v’ Obchodnik se zbavi zboZi, které by bylo zanedlouho zcela
neprodejné (vstupenky, zajezdy).

Sleva kratce pred datem minimalni trvanlivosti

v'Na potraviny, které by byly zanedlouho $patné prodejné nebo by
se nesmély prodavat vubec.

Sezonni sleva

v'0dévy, sportovni vybaveni, kola, lyze. Obchodnik by je musel
skladovat do pristi sezony, zakaznik bude chtit novou kolekci.

Sleva z dlvodu priznané vady
v'Bez slevy by zakaznici zbozi nekupovali



Slevy

Diskuze: Proc se davaji v obchodé slevy?

v Past na zakazniky - zbozi za cenu bez slevy obchodnik
nikdy neprodaval, jen vytvari dojem, ze ted’ je cena
vyhodna nebo chce prodat zbozi sluzbu se skrytou vadou

v Poctivy umysl - prodej se slevou ma pro obchodnika
ekonomické duvody




Druhy slev - vysvetli

Akcni nabidka

First minute (nakup v predstihu)

Last minute (nakup na posledni chvili)

Sleva kratce pred datem minimalni trvanlivosti

Sezonni sleva

<X X X X X

Sleva z divodu priznané vady

VZOR
» Mnozstevni - Sleva pri nakupu vétsiho mnozstvi

Zakaznik si nakoupi daného zbozi nebo sluzeb vice, obchodnik
vice vydéla. Napr.Susenky troje v jednom vétsim baleni nebo 3 a 1
zdarma...



Zarucni doba, reklamace

v'Kazda véc (zbozi nebo sluzba) zakoupena
v obchodé ma zarucni dobu.

v'Pokud s ni neni néco v poradku, mize se
reklamovat - pozadovat opravu, vymeénu za stejné
zbozi nebo vraceni peneéz.

v'Pokud obchodnik dle naseho nazoru pfi reklamaci
nepostupoval spravne, muzeme pozadat o
prosetreni Ceskou obchodni inspekci.

v/ Minimalni zaruéni doba u spotiebniho zboZi je 2
roky.

v'Na vyfizeni reklamace ma prodavajici 1 mésic.
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