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Anotace: 

Materiál patří k tematickému celku Rodina a širší 
sociální prostředí, slouží k procvičení učiva o 
komunikaci mezi lidmi. Materiál je prezentován s 
využitím dataprojektoru a je doplněn výkladem a 
následnou diskusí s žáky na dané téma. 



Mezilidská komunikace



Mezilidská komunikace

Správná komunikace mezi lidmi je
velice křehká a její zvládnutí vyžaduje
dlouhodobý trénink.

 Její nezvládnutí bývá hlavním důvodem
nedorozumění, každému z nás se už
určitě stalo, že něco řekl a druhá
strana ho nepochopila.





Mezilidská komunikace
 V dnešní době existuje nespočet 

možných prostředků pro komunikaci s 
naším okolím (verbální i neverbální).

 Například: slovní komunikace (osobně)
telefonický rozhovor
sms, email, chat, soc.sítě
gesta, mimika, haptika
oční kontakt
braillovo písmo, morseovka



Mezilidská komunikace

 Neformální komunikace:

mezi kamarády ve škole, při sportu, v rodině, mezi
vrstevníky v nějakém kroužku nebo při nějaké společné
aktivitě

 Formální komunikace:

nadřízený – podřízený, na úřadech, na pohovorech, na
jednáních, na oficiálních schůzkách, obchod, firmy atd.





Mezilidská komunikace

Pravidla pro slovní komunikaci:

 Komunikace má být jasná

 Důležité je mluvit

 Vzájemný čas

 Otevřenost pro kritiku

 Komunikace má být otevřená a pravdivá

 Vzájemný respekt

 Nebát se mluvit o náročných věcech

 Neosočovat druhého, nepovyšovat se nad druhým

 Mluvit konkrétně, k věci

 Umění vcítit se (empatie) atd..
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